TOURISMUSTAG 2018

Wie viel Qualitat steckt
in Rliigen?



ICH BINZ WIEDER



EROFFNUNG UND BEGRUSSUNG

Knut Schafer, Vorsitzender des
Tourismusverbandes Rugen e.V.

Dr. Stefan Kerth, Landrat des Landkreises
Vorpommern-Rugen

Rolf Haug, Hotelleiter Travel Charme Kurhaus Binz



< Tourismusverband

Unkompliziert Fragen stellen. UGEN

Product Use cases Pricing Resources

)

Every Question Matters

The Ultimate Q&A and Polling Platform for Company Meetings and Events

SIGN UP

request a demo



http://www.sli.do/

QUALITATSOFFENSIVE

Vorstand des Tourismusverbandes Rigen



Qualitat ist der Schlissel ' /aj(iEN

Leitziel des Tourismusverbandes Rligen

JWir bekennen uns zu einer weiteren behutsamen touristischen
Entwicklung unserer Insel. Qualitat und gemeinsames Handeln
sind die vorrangigen Strategien. Dem Erhalt, der Entwicklung und

der Pflege der Natur- und Kulturlandschaft raumen wir hochste
Bedeutung ein."

MV: +3,2 % Rugen: +0,1% Usedom: +0,7%




Unsere 3 Fragen an Sie! lhre Antworten.

| Freundlichkeit; 24
Welche Qualitatsmerkmale Ausstattung der

sind lhren Gasten wichtig? Unterkunft; 11

- Sauberkeit; 21
Preis-Leistung-

Verhaltnis; 23




Unsere 3 Fragen an Sie! lhre Antworten.

Welche Schulnote Durchschnitt: 2,8
geben Sie Rugens Qualitat?

Durchschnitt kann jeder.




Unsere 3 Fragen an Sie! lhre Antworten.

Wenn Sie auf Rigen etwas besser machen kdnnten, was ware das?

Freundlichkeit Riigen als Erlebnisinsel Attraktive Angebote fur
vermarkten Nebensaison schaffen
Herzlichkeit
Veranstaltungskonzepte fiir Zielgruppe
Radwege 25-35-Jahrige Riigen als Einheit
Weg vom Riigen als nachhaltige Insel Ausbau der Kapazitaten
»Ramsch“tourismus positionieren stoppen

Kostenloser Nahverkehr



Qualitat ist,
was der Gast
will!

bedeUtet

verbessern!

Was ist Qualitat?

,Qualitat ist, wenn
der Kunde

wiederkommt und
nicht das Produkt!”

Qualitit ist
a"eS!




LANDESTOURISMUSKONZEPTION

Quo vadis?



Qualitat ist alles!

Service-
Qualitat
Kommuni Infra-
kations- struktur-
Qualitat Qualitat
Daten-
Qualitat
Erlebnis- Produkt-
Qualitat Qualitat




QUALITATSOFFENSIVE
MOBILITAT

Arbeitsgruppenleitung

Mark Ehlers
Cathrin Munster
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< Tourismusverband

Radwegebau in der Sackgasse UGEN

Kreistag nimmt Liickenschluss von Neu Mukran nach Dubnitz neu in Prioritatenliste auf
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Arbeitsgruppe Mobilitat und Infrastruktur

Die AG Mobilitat: Ein Forum zum
interdisziplinaren Austausch Uber

aktuelle Themen und zukinftige
Vorhaben.

Unser Ziel: Nachhaltige Mobilitat auf Riigen.




Arbeitsgruppe Mobilitat und Infrastruktur

Z_~ Tourismusverband

UGEN

Die AG Mobilitat will im
Rahmen eines jour fixe
mit VVR und
StralRenbauverwaltung
die Kommunikation
inselweit verbessern.

Unser Ziel: Die rechtzeitige Information der Insulaner und ihrer Gaste iiber abgestimmte

Umleitungskonzepte.



Arbeitsgruppe Mobilitat und Infrastruktur

~_ Tourismusverband

UGEN

Die AG Mobilitat will sich fiir den weiteren
Ausbau der Fahrradwege stark machen.

Unser Ziel: Eine erkennbare
Attraktivitatssteigerung fir die zunehmend

groBer werdende Gruppe der
Fahrradtouristen.




( )
Qualitat ist alles! ' @JGEN

Service-
O[N]

Kommuni Infra-
kations- struktur-
Qualitat Qualitat

Daten-
Qualitat
Erlebnis- Produkt-

Qualitat Qualitat




QUALITATSOFFENSIVE
TOURISMUSBEWUSSTSEIN &
PRODUKTQUALITAT

Arbeitsgruppenleitung

Mana Peter
Torsten Rollin



Z Tourismusverband

UGEN




< Tourismusverband

Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualitit UGEN

Arbeitsplatze Infrastruktur

Ganzheitliche Betrachtung der Tourismusentwicklung.



N
A

Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualitat

Die AG will zwischen Insulanern und Touristikern
mehr Bewusstsein schaffen.

I'M NOT
A TOURIST Konkrete Ansatze:
® * Eine Bestandsanalyse Giber umfassende Befragung

durchfihren.
e Touristische Projekte umsetzen, die auch der

Bevolkerung nutzen.

| LIVE HERE.

Unser Ziel: Das Tourismusbewusstsein auf Riigen starken.




< Tourismusverband

Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualitit UGEN

Die AG soll als Steuerungsgruppe fiir ein
Mullvermeidungsprojekt agieren.

Eine Forderung wurde lber Land(auf)Schwung
beantragt.

Unser Ziel: Nachhaltiger Tourismus als Qualitatsmerkmal.

t Seh ##-mmm [

Kustenputi' 200 Miillteile
auf 100 Metgrn Strand

Ruggner Sch@ler sammelten anngtrao’; von Gohren sackeweise Abfalle /
| Vieles'davon ist aus Plastik und gefahrdet Meerestiere und Seevagel




Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualitat UGEN

Die AG setzt sich fur die Sensibilisierung
von jungen Menschen fur die
Tourismusbranche gemeinsam mit
anderen Destinationen im Landkreis zur
fruhzeitigen Arbeits- und
Fachkraftegewinnung ein.

Unser Ziel: Tourismusbewusstsein starken,
Kontakte kniipfen.




< Tourismusverband

Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein & Produktqualitit UGEN

Weitere kontinuierliche Mallnahmen
Qualitatsmonitoring: Trustscore, Befragungen
Seminarprogramm des TVR
Qualitatszertifizierungsprogramm
Unterstlitzung der Digitalisierung
Unterstltzung im Wegemanagement

e wWwN e

Unser Ziel: Produktqualitat durch Wissenstransfer steigern.



< Tourismusverband

UGEN

Aktuelles

Forderung lhrer Erstklassifizierung!
Unterstiitzung des TVR mit 100% Férderung:

Bewerbungsformular Qualititsgastgeber Wanderbares Deutschland

Bewerbungsformular DTV fiir Ferienhduser, -wohnungen und Privatzimmer

Unterstiitzung des TVR mit 50% Forderung

Bewerbungsformular Service Qualitit Deutschland

www.tourismus-ruegen.de/Projekte

4. Dezember 2018:
Workshop zum Thema Barrierefreiheit!
Jetzt anmelden!

Welche Seminare wiinschen Sie sich 2019?



http://www.tourismus-ruegen.de/

Qualitat ist alles!

Service-

Qualitat
Kommuni Infra-

Qualitat ist ein Prozess!

Dieser Prozess muss in allen Ebenen organisiert
und finanziert werden!

Erlebnis- Produkt-
Qualitat Qualitat




QUALITATSOFFENSIVE
TOURISMUSORGANISATION &
-FINANZIERUNG

Arbeitsgruppenleitung

Sylvia Ulbig
Christine Braun



< Tourismusverband

UGEN

Tourismuskonzept To AT
des Landes ist fast '
fertig. Branche soll
kunftig mehr auf

Qualitat statt auf
Masse setzen.

Das neue
'

i

Der heife Sommer 20 ‘




< Tourismusverband

Arbeitsgruppe Tourismusorganisation &-finanzierung UGEN

Die AG begleitet die Umsetzung der Landestourismuskonzeption.

Unser Ziel:
 Kommunale Chancengleichheit herstellen (derzeit Pradikatisierung und Nicht-
Pradikatisierung), in dem wir:
1. ein Tourismusgesetz — individuell auf MV zugeschnitten — begleiten und
2. den Ansatz des Tourismusgebietes fir Rigen diskutieren.

Meacklonburg 7|
Vorpommern T

M e b W
PRS-




< Tourismusverband

Arbeitsgruppe Tourismusorganisation &-finanzierung UGEN

Die AG betreibt Lobbyarbeit und fordert den
Austausch.

Unsere Ziele:
e Partizipation und Zusammenarbeit statt

Top-Down leben.
* Tourismusbewusstsein auf Politik- und
Verwaltungsebene starken, Kontakte

kntupfen und pflegen.




WIR SIND
INSEL

A




WAS HAT DIGITALISIERUNG MIT
QUALITAT ZU TUN?

Mittelstand 4.0 —
Kompetenzzentrum Rostock



PAUSE



KEYNOTE: ALLES. IST. SERVICE. UND
OHNE SERVICE IST ALLES NICHTS.

Carsten K. Rath



QUALITATSCHECK FUR RUGEN -
ERGEBNISSE DER
TRUSTYOU-ANALYSE

Harald Machur



IHRE FRAGEN



SCHLUSSWORT

Knut Schafer



SCHON WAR ES MIT IHNEN!!




BUFFET UND ZUSAMMENKOMMEN



