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Q ualitat (,,qualis* = ,,wie beschaffen*)

Produktbezogen: Transzendent:
Erfallung von allgemein : Subjektive Erfahrung
festgelegten Kundenbezogen: hinsichtlich der
Anforderungen die perfekte Realisierung ~ Eigenschaften...

aller Kundenanforderungen _s meRbar?
1SO 9000:2005

-> identifizierbar?

~ Quelle: David A. Garvin
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ualitat

Produktbezogen:

~

i)T‘.' ) sterneferien

.--.?“f?‘f\r:i‘-:ﬁ
HOTELSTARS.EU

e\ | o
TOURIST m Familienurlaub MV

ION . .y e
et Geprifte Qualitat

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND
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Q —.. MV-Destinationen im Bundesvergleich

ualitat Anteil klassifizierter Hotels

79% 38%

Insel Rigen

1 48 74 120 132

Rang

Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2017

Mecklenburg &7#l
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MV-Destinationen im Bundesvergleich

" DTV )) sterneferien
Qualité’[ Klassifizierte FeWos/100T Ankiinfte
206 163 104 8 o

Insel Riigen

108 182

Mecklenburg &7#l

Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2017
Vorpommern — |
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f®  MV-Destinationen im Bundesvergleich
ualitat i-Marke-zertifizierte Touristinfos (1.000 Ankiinfte je TI)

79 234 357 3.826

Insel Rigen

Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2017

Mecklenburg &7#l
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Y MV-Destinationen im Bundesvergleich

Q u aﬁ"& Service-Q-Betriebe je 100T Ankiinfte

zeQualit 15
DEUTSCHLAND 0 0,2 01 O

Insel Riigen

1 26 103 120132

Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2017
' Mecklenburg &7#l
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Klassifizierung nacire
(Deutscher
Tourismusverband e V.).

‘Fewo ® Bewertung Q Lage == verfiigt

Anreise  Anzahl'F' = Anzahl
Ferienwohnungen im
Objekt hewertet/ nicht
bewertet

1011
Abreise

17'11'j Anzahl'P’ = Anzahl

Erwach: Privatzimmer im Objekt
. bewenrtet/ nicht bewertet
-2

. 'n.t” = nicht klassifiziert

S ——— S —

—

~ Quelle: https://destinationsolutions.hrs.com / 2018

,,Gute oder
,,Schlechte”
Qualitat ?

Mecklenburg &7#
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Qualité’[ m) Crwartung erfiillt? W Zufriedenheit

Produktbezogen: Kundenbezogen: Transzendent:
Eigenschaften Anforderungen Erfahrung

Mecklenburg &7#
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Zufriedenheit

Vergleich:

a) zwischen einer erwarteten und einer eingetretenen
Bedurfnisbefriedigung (Bedurfnis)

b) zwischen einer erwarteten und einer tatsachlich
beobachteten Eigenschaftsauspragung

‘ Bewertung

Mecklenburg G

Vorpommern i |

W st e
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Zufriedenheit

TRUSTYOU"™™"

DESTINATION QUALITY

Mecklenburg G
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Sparkassenbarometer -8B
ufriedenheit

Sparkassen-
Tourismusbarometer
Ostdeutschland

Landerveranstaltung Meckl.-Vorpommern

Ludwigslust, 20. September 2017

Trager Ostdeutscher
Sparkassenverband (0SV)
mit Unterstiitzung durch:
Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Durchfiihrung dwif-Consulting GmbH
Referenten Dr. Manfred Zeiner

= Dr. Mathias Feige

5 Finanzgruppe dwif

Ostdeutscher Sparkassenverband

Mecklenburg &7#

Vorpommern — |
W st e
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TrustScore 2012 TRUSTYOU""”"

ufriedenheit

Mecklenburg-Vorpommern 81,5

Sachsen I 1,4

Bayern I 1.3

Schleswig-Holstein I 30,0
Bremen I 79,8

Thiringen I 79,6

~ Quelle: OSV/DWIF 2013, Daten: TrustYou 2012
S oA Mecklenburg &7
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TrustScore 2016 Z TRUSTYOU"""
ufriedenheit
Bayern 85,5

Schleswig-Holstein 84,2
Sachsen I 53,1

Rheinland-Pfalz 1IN S°.5

Mecklenburg-Vorpommern IR 52,4

Baden-Wirttemberg I |S2,3

~ Quelle: OSV/DWIF 2017, Daten: TrustYou 2016
S oA Mecklenburg &7
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‘ EINLOGGEN
P g

DESTINATION QUALITY

Wissen, wo Ihre Destination steht. Auf einen Blick.

DQ liefert entscheidende Marktdaten fur Ihre Region. Sehen Sie im direkten Vergleich, was in Ihrer Region besser oder
vielleicht schlechter lauft als in anderen Destinationen.

DATEN & FAKTEN RANKINGS & BENCHMARKS INTUITIV & SCHNELL

Bislang nicht verfugbare Einzigartige Vergleiche mit lhrem Alle Informationen leicht verstandlich
Informationen zu lhrer Region durch Weltthewerb in Form von Rankings & auf den Punkt gebrachL. Keine
innovative Yerbindung verschiedener Benchmarks. Sehen Sie alle aufwandige Recherche mehr -
Datenquellen - amtliche Ergebnisse lhrer Region im Vergleich deutlich schneller und
Tourismusstatistik, Qualitatsdaten zu anderen Zielgebieten, kostenglinstiger als eine eigene

von TrustYou, DTV und Dehoga. Datenerhebung.

a O M
~ Quelle: www.destinationquality.de

g Mecklenburg W‘

Vorpommern —

/Wthfyu#
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Datenquelle ,,Qualitat®“: Destinationquality

DQ REPORTS GIBT ES FUR

2> DESTINATIONEN
Vergleich aller Destinationen und Tourismusregionen
(LMO-vermarktete Destinationen)

» STADTE
Vergleich aller Gro3stadte und Vergleich aller Mittelstadte

mit mehr als 50.000 Ubernachtungen

> LANDKREISE
Vergleich aller Landkreise

2 INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMERN
Vergleich aller Industrie- und Handelskammer-Bezirke

Quelle: www.destinationquality.de

DQ INDIVIDUALREPORTS

2 SIE SIND BEI DEN VORGENANNTEN REGIONSARTEN NICHT
AUFGEFUHRT?

Fir alle anderen Regionsarten, wie z.B. Schutzgebiete,
Ballungsrdume, regionale Kooperationen, touristische
Stralien, Mittelgebirge, bieten wir individuelle DQ Reports
an.

> SIE MOCHTEN SICH MIT AUSGEWAHLTEN WETTBEWERBERN
VERGLEICHEN?

2> SPRECHEN SIE UNS GERNE AN.
Wir kdnnen jede Gebietskulisse und Auswertung auf lhre
Winsche zuschneiden.

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

SV fut uek
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MV-Destinationen 2016 Z TRUSTYOU™™"

Bundesvergleich nach TrustScore ufriedenheit

Fischland-Darf3-Zingst
Insel Rigen
o
go
&
]
§ %

1 22 24 43 48 58 73 75 80 132

Rang

Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2016
' Mecklenburg &7#l
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MV-Destinationen 2017 TRUSTYOU™"
Bundesverglelch nach TrustScore Zufriedenheit

Fischland-Darf3-Zingst
Insel Rigen

1 16 37 38 57 64 7475 84 132

Rang

Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2017
' Mecklenburg &7#l
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MV-Destinationen im TRUSTYOU"""
Landesverglelch nach TrustScore Zufriedenheit
85,6
84,3
83,6 83,5 83,6 D P
I I I 82,7 82,7 o
I I 8i2 ’~4%~°¢’4urr

Rigen MV Dest-D TOP 5 D-Ges.

~ Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2017 PR

Mecklenburg &7#
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MV-Destinationen im TRUSTYOU"""
Landesverglelch nach Gesamtnote Zufriedenheit

85,6

Riigen MV

~ Quelle: TMV// Daten TrustYou 2017
B Mecklenburg Gl

Vorpommern |
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Antell 4-5-Sterne-Unterkiinfte an Gesamtklassifizierung

il ol

‘,-/r- f"’\‘
HOTELSTAQS EU

" DTV )) sterneferien *ﬁ* *

F
Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2017

Mecklenburg &7#l
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Qualitéts-Check fur Rugen Zufriedenheit
- Ergebnisse der TrustYou-Analyse

,_.._-'?",'\r,j{-“:i“;ﬁ
HOTELSTARS.EU

Zertifizient vo

_g.i\
TOURIST \A

INFORMATION
nm Deutsehen Tourismasverhand &

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND

i DTU'i)'jj- sterneférien

ow
Familienurlaub MV
Geprifte Qualitat

TRUSTYOU"™™™"

DO

DESTINATION QUALITY

Mecklenburg &7#
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Klassifizierung nacire
(Deutscher
Tourismusverband e V.).

‘Fewo ® Bewertung Q Lage == verfiigt

Anreise  Anzahl'F' = Anzahl
Ferienwohnungen im
Objekt hewertet/ nicht
bewertet

1011
Abreise

17'11'j Anzahl'P’ = Anzahl

Erwach: Privatzimmer im Objekt
. bewenrtet/ nicht bewertet
-2

. 'n.t” = nicht klassifiziert

S ——— S —

—

~ Quelle: https://destinationsolutions.hrs.com / 2018

,,Gute oder
,,Schlechte”
Qualitat ?

Mecklenburg &7#

Vorpommern — |

SV fut uek
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23. November 2018

1F.[:\;e

- 1 Klassifizierung nach DTV
Fewo ® Bewertung Q Lage == verfiigk (Deutscher

Tourismusverband e.V.).

So haben Géaste nach ihrem Aufenthalt bewertet.

Perfekt
6 von max. 6 Punkten bei 16 abgegebenen Bewertung(en) insgesamt.

1

Punkte

Lage der Unterkunft (wie beschrieben)

Senvice & Freundlichkeit

Ausstattung Zimmer/Fewo

Preis-Leistung

Empfehlenswert

Sauberkeit

Beschreibung entsprach der Unterkunft

Gebucht als

Quelle: https://destinationsolutions.hrs.com / 2018

Mecklenburg G
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So habe

Perfekt
6 von max. 6 P

1F ¥ D?
Klassifizierung nach DTV

Fewo ® Bewertung Q Lage == verfiigk (Deutscher
Tourismusverband e.V.).

ey Gdaste nach ihrem Aufepib

Perfekt
6 von max. 6 P)

en bei 16 abgegebenen Bewertung(en) insgesamt.

Lage der Unterkunft (wie beschrieben)
Senvice & Freundlichkeit

Ausstattung Zimmer/Fewo
Preis-Leistung

Empfehlenswert

Sauberkeit

00000 0 -

O 0000 0 -

Beschreibung entsprach der Unterkunft

Gebucht als

~ Quelle: https://destinationsolutions.hrs.com /2018
. s Mecklenburg Gl

Vorpommern i |
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TrustYou 7 TRUSTYOU™"*

« Gegrundet 2008, Teil der Recruit Holding Japan utriedenheit
« Big Data: Samtliche Reisebewertungen im Netz analysieren:
2,5 Mio Bewertungen / Woche
* Angebot: Cloud-Software-Produkte als Abo
« 50 Mio Reiseentscheidungen pro Monat, 150 DMO angeschlossen,
550.000 Leistungstrager

SRCHSEN. : (T
: Schwalz. %ﬁ( — il l PEHOE'&A} bt ¥ PJEH%A;
ﬁ"ﬂ?\ﬂ el L i D ek . Bw‘n“ sere e FE0R
VECKLE BURGN BERIEY & ""64
Rheinland-Pfalz S dwif fﬁ’ ¢
[~ TOURISMUS GMBH B ke R ‘%,‘IG“‘SE
5 ( P - ’ # PROJECT f."‘r\ih = | e
) ddh “"‘"Q i ocdori v soiiecig & DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG ol g C —
netzvitamine :

Quelle: www.trustyou.com
s Mecklenburg Gl
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TrustYou Z TR_USTYOU"_'
ufriedenheit

« Ein wesentlicher Teil des besonderen Angebots von TrustYou ist die
linguistische Aufbereitung der unstrukturierten Texte und
Meinungen von Nutzern und Autoren.

Die automatische linguistische Bearbeitung soll dabei sicher stellen,
dass aus jedem Einzeltext entsprechend die ,wichtigsten"
Informationen erkannt, normalisiert, klassifiziert und anderen
Aussagen gleicher Natur zugeordnet werden kdnnen.

~ Quelle: www.trustyou.com
s Mecklenburg &7#
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TrustScore / Gesamtnote

Feriendorf Rugana

Auf der sonnenreichen HALBINSEL WITTOW im Norden Rugens liegt, nur 500 m vom Strand entfernt, das
familienfreundliche Feriendorf RUGANA

Die Anlage besteht aus stilvollen Fachwerkhausern, die dorfahnlich angelegt sind. Jedes Haus
beherbergt 4-6 Wohnungen, die in Sachen Komfort keine Wiinsche offen lassen. Sie bieten Katego ri e
jeweils Platz fur 1-6 Personen und daruber hinaus verfugt jedes Haus uber eine weitlaufige Grun-

und Gartenanlage. Maisonette- und Erdgeschosswohnungen haben zusatzlich eine Terrasse. Ferienwohnungen

Ob sich lhre Familie selbst versorgt oder Sie sich gern verwohnen lassen, konnen 5Sie jeden Tag
aufs Neue entscheiden. Der nahe gelegene Dorfladen bietet alles, was Sie als Selbstversorger
bendtigen und unser Restaurant steht lhnen von morgens bis abends mit regionalen
Spezialitaten zurVerfigung.

+49 (0) 38391 9140

direkt zur Webseiie
Alles, was Sie und lhre Familie zum Freizeitvergnugen brauchen, finden Sie bei uns:
Kinderspielplatze, Fahrradverleih, Bolzplatz, FuBballplatz, Minigolf, 9-Loch Swin-Golfplatz,
Tischtennis und Kinderhaus mit Animation von Mai bis September. Und wenn das Wetter mal
nicht so mitspielt, dann kann sich lhre Familie drinnen im Hallenbad mit Babybecken, im

Sehr Gut™"*"

b e & & 23 Bewertungen

Mecklenburg W‘

Vorpommern

SV fut uek
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Bewertungen Kontakt Anreise

TrustScore / Gesamtnote =

ies Haus
ieten Kategorie Sehr Gut™"
ehr Gut = @
ufige Griin- g oy Zusammenfassung aus 23 gepruften Bewertungen
ar1asse. Ferienwohnungen
Alle .. v All %, Famili
Sale- v Qe e fomlen
eden Tag
+49 {0) 38391 9140
‘srsorger
Bewertet mit 4.1/5 basierend auf Bewertungen von allen Reisenden.
LSehr gute Unterkunft. Nahe am Strand. Fantastischer Service. Herrlicher Strand *
direkt zur Webseite
latz
¥ Ea
L Sehr Gut
i 7 o W 23 Bewgriungen
im

Mecklenburg &7#
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Gesamtnote Z TRUSTYOU"™
ufriedenheit

« Die Gesamtnote eine Hotels auf einer Skala von 0 bis 100 wird mit
einem eigens dafir entwickelten Algorithmus berechnet. Um diese
Note zu berechnen werden neuere Bewertungen starker
gewichtet als altere. Die letzten 24 Monate werden dabei als Sehr Gut™™"
Grundlage fir die Berechnung verwendet. e

TrustScore

» Der TrustScore entspricht der Gesamtnote mit der Einschrankung,
dass nur verifizierte Quellen bericksichtigt werden.
Als nichtverfizierte Quellen gelten YeIp trlpadV|so‘ v
facebook. .

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

SV fut uek
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TrustYou: Nahezu unbegrenzte Analysen

@ Portfolio
-!;Y b > Zimmer + 68 +15% I 157
M » Strand + 98 +2.1% Wi 278
il M+ Sauberkeit » 80 +2.6% mil 313
il " Lage Iy 1 Bewertungen anzeigen [l 848 |
Portfolio [J - Anbindung an &ffentliche Verkehrsmittel 3 [[] 5
[l - Erreichbarkeit per Auto 4 64 -13.5% il 11
L] - Sehenswiirdigkeiten 100 0% | 2
[] ' Restaurants & Bars 100 0% i 15
oo l

~ Quelle: www.trustyou.com
= Mecklenburg Gl

Vorpommern i |
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(; = ¢ @ :@ﬂ https://login trustyou.com e 2 f\ | Q Suchen m & @& 0O & 9

1 Bundesland TRUSTYOU "~

Hotels Restaurants

8 Destinationen

g Tourismusverband MV

5 eeccccce

Forgot your password? / Create an account

1.600 Leistungstrager

Quelle: www.trustyou.com

= | e it
ki, s o

i,

S e e o Vorpommern — |
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| - 7 TRUSTYOU"*"
Sentimente: Zimmer Z
_ ufriedenheit
bl Zimmer 4 05
Name Gesamtnote Zimmer o

Letzte 24 Monate Letzte 24 Mon: S ——— s

| v [] - Kiimaanlage 8
RﬂGEN'AI-I-E [393] 85,05 65,28 [] - Zustand der Betten + 11
1 Gesamt MV (1504) 84,25 65,10 SD - Zustand der Minibar s 13
[l : Zustand des Fernsehers & T
[l - Sauberkeit der Dusche + 19
_ [] : Zustand des Badezimmers + 20

~ Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |
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i - i TRUSTYOU"*"
Sentimente: Prels Z
_ ufriedenheit
b~ Preis + b2
Name s Preis [] - Essenspreise + 36
Letzte 24 Monate Letzte 24 Mon:

’ [ [1 - Frihstiickspreis 4 52

RUGEN-ALLE (393) 85,05 62,25 L] - Getrinkepreise 4 5
1 Gesamt MV (1504) 84,25 59,57 } L1 - Parkpreise + 61
Ll - Preis-Leistungs-Verhalnis + 75
. L] Internetpreise + 80

~ Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |
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Sentimente: Ausstattung Z ']lc'R_UZTYorL:"_-
ufriedenheit

_ » + Ausstatiung I
Name Gesamtnote Ausstattul] . Aie/Neue Einrichtungen ¢ 39
Letzte 24 Monate = Letzte 2d MO achirekur o 69
- | l [l Aufzug v 20
RUGEN-ALLE (393) 85,05 67,56 O | Aisaa S
1 Gesamt MV (1504) 84,25 69.64] (1 - Aukensportaniagen + 80
[] - Behinderteneinrichtungen 4 48
] : Eingangsbereich 4+ 48
[ Einrichtungen firr Kinder + 78

~ Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg &V
Vorpommern — |
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Sentimente: Z TRUSTYOU"™

Einrichtungen fur Kinder ufriedenheit

Name Gesamtnote Einrichtungen fiir Kinder
Letzte 24 Monate Letzte 24 Monate
|
RUGEN-ALLE (393) 85,05 77,86
1 Gesamt MV (1504) 84,25 30,76

~ Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |
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Sentimente: | TRUSTYOU™”
Einrichtungen fur Kinder ufrleqenhelt

LITWY Sl LUl TR TSIl 1 s L e L LT AT R A LR
L 8 8 Booking.com Wir wiirden jederzeit wiederkommen 5 }
/100 2018-10-31 Das Essen fiir das Kind war super lecker, alle waren sehr freundlich, Kidsclub fiir unsere 2 jahrige Tochter ein absolutes

WHRH RN Jenny Highlight und die Zimmer bzw Appartements sehr schon und baby-/kindgerecht ausgestattet

| Surte Hotel Binz ~ Alles lesen

Google .. age ist perfekt! Fruhstuck ist auch gut. Angebot fur Kinder sehr gut. Schwimmbad (wirklich kalt) und Spielplatz sehr gut. 5
\ /100 2018-10-28 Haben Ferienwohnung fir 3 Personen gebucht. Anreise 17 Uhr und um 10 Uhr Zimmer raumen finde ichn .
Sandra All Alles lesen
IFA Riigen Hotel...
l' 67 Booking.com Ein golides Hotel, das aber Luft nach oben hat. Fiir Familien mit Kindern bestens geeignet. P
| /100 2018-10-23 .. rgar nicht alles nutzen, weil wir viel unterwegs waren. Die freie Nutzung des Splash und des Indocrspielplatzes ist
B.i.i.8 Petra optimal. Auch die Offnungszeiten hier waren perfekt, immerhin bis 22 Uhr, sodass man fast t8glich nach ...

Precise Resort . Alles lesen

! g 2 Booking.com Ein sehr empfehlenswertes Objekt fiir Kurzurlaub in Sasenitz. 5
y /100 2018-10-22 ... m Zentvertreib sind aussergewohlich gut, groe Sauna mit Whirlpool und Ruheraum, Billardraum und Kinderspielzimmer
Quel Ie K VVn\NVHDHddStyOU AdC®IMN Haus vorhanden. Die Hausdame war sehr hilfsbereit, fleissig und nett Wir kommen wieder! Leider __

Villa Nause _Alles lesen

.

Mecklenburg &7#
Vorpommern |
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Sentimente: Z TRUSTYOU"™

Einrichtungen flr Behinderte ufriedenheit

N Gesamtnote Behinderteneinrichtungen
ame Letzte 24 Monate Letzte 24 Monate
| [
RUGEN-ALLE (393) 85,05 48,00
1 Gesamt MV (1504) 84,25 51,42

~ Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |
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Sentimente: |
Einrichtungen flr Behinderte

Booking.com
2018-10-27
Christian
Solthus Am See

TripAdvisor
2018-10-22
Michi H

Loev Hotel & Sp...

Booking.com
2018-10-16
Jenny

Binzer Sterne

Booking.com
2018-10-14
Dieter

TRUSTYOU"""
ufriedenheit

Super Hotel in sehr schoner weitldufiger Umgebung

... mwandern oder Rad fahren. Kostenloser groter Parkplatz. Das Menu ist sehr zu empfehlen. Leider kein Aufzug fur
Gehbehinderte

Alles lesen

Schéner Kurzurlaub

... schscheibe, die die halb so lang ist, wie die Wanne. Der Einstieqg in die Wanne ist fur Personen mit Einschrankungen sicher
nicht so leicht. An der Wand befindet sich ein gefullter Duschgelspender. Bel Ankunft sind auler ..

Alles lesen

Ez waren 4 schone Tage gewesen uns hat es super gefallen...wir wiirden gerne wiederkommen

... i Kleinkinder dabei waren war leider unser Apartment zu klein fiir uns. Es ware toll gewesen wenn die Anlage Barrierefrei
gewesan ware.

Alles lesen

Inggesamt war der Aufenthalt eehr schén.
. 5 oft auf die gebihrenpflichtigen Parkplatze (7 Euro pro Tag) ausgewichen werden musste. Das Hotel ist nicht
behlndeﬂengereci'n Viele Treppen und kein Fahrstuhl. Fur gehbehinderte Menschen daher nicht zu empfehlen.

Quelle: wwwitrustyou:com

Mecklenburg L’W‘

Vorpommern —
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Sentimente: Internet Z TRUSTYOU™™*

ufriedenheit

Gesamtnote Internet
Name Letzte 24 Monate Letzte 24 Monate
| K [~]
RUGEN-ALLE (393) 85,05 29,81
1 Gesamt MV (1504) 84,25 32,96
, ¥ Internet 4 30
|. ] Internetpreise +

|
[ * Zustand des WLAN

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |
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Sentimente: Gebaude Z ';"_UZTYOE"_'
ufriedenheit

Name Gesamtnote Gebaude
Letzte 24 Monate Letzte 24 Monate
| o |-
RUGEN-ALLE (393) 85,05 60,50
1 Gesamt MV (1504) 84,25 61,53

~ Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

W st e




43 | Tourismustag Insel Rigen 2018 - Binz 23. November 2018

Sentimente: Geb&aude TRUSTYOU=”
'I,I Bewertungen mit Treffern im Bereich Gebaude u fr | ed en h el

,.I 0 0 TripAdvisor Schones Hotel und nettes Pergonal
\ /100 2018-10-30 - n zu einem einwochigen Seminar vorort. Das Hotel ist sehr sauber. Zwar ist die Inneneinrichtung etwas alter aber in einey
@@@@@ Ras S sehr guten Qualitat. Fruhstuck, Mittag- und Abendessen waren wirklich vorzuglich. Zum Strand sind ..

Familienhotel Vi.. Alles lesen

Booking.com Good
. 79!1[]!]

2018-10-30 .. adaquat. Waschtisch war gelockert, die Lampen sind verstaubt, die Bilder im Zimmer vergilbt. Das Haus ist in die Jahre
Christoph gekommen, chne in die Jahre zu haben.
w Loev Hotel & Sp...  Alles lesen

,.I 0 0 Booking.com Gemiitliche Unterkunft mit sehr freundlichem Personal/Inhaber.

/100 2018-10-30 .. ksbuffet und die hauseigene Tiefgarage. Das gemietete Appartment mit drei Zimmern auf zwei Ebenen und Terasse war
Susanne super fur den Aufenhalt mit drei Personen.
Hotel Gliickauf  Alles lesen

Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg Gl

Vorpommern



44 | Tourismustag Insel Rigen 2018 - Binz 23. November 2018

Sentimente: Antwortquote Z ']':R_UZTYOE"_'
ufriedenheit

Name Gesamtnote Antwortquote
Letzte 24 Monate Letzte 24 Monate
| [ - |
RUGEN-ALLE (393) 85,05 14%
1 Gesamt MV (1504) 84,25 21%

~ Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |
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TRUSTYOU"®"™"

Sentimente: Antwortquote _ _
ufriedenheit

| Name Antworten Beanmtwortbare Antwortquote  Antwortquote  Antwortquote
’_E:;ZZE 24 Monaie Bewem.lﬂgen 1 SLem 2 5teme 3 S1eme 4 5teme
Letiz 24 Monate Letzle 24 Monate Letzie 24 Monate Letzte 24 Monate Letze 2

/ —_ = 0 [ | 426 0% 0% 0% 0%
\
= 0 i 11 - - - 0%
| —_— - 0 1 253 0% 0% 0% 0%
—_— = 0 1 22 - - - 0%
.I
I't — 0 [ ] 279 - 0% 0% 0%
|
\ e 0 [ 1
\ —_— 0 1 191 0% 0% 0% 0%
L = 0 [ ] 241 0% 0% 0% 0%
L —_— = 1] 0
D e 1] i 1

RUGEN-ALLE I 11270 I 70507 13%

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |
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Bewertungen: Tag Cloud TRUSTYOU"™
—ufriedenheit

Nn
e
. , hr KOmfo[ Ser s@ln
D e w,

. e‘ Ne\leg | ame it ok - antinnoilac Bar Eccan et in O e'SGry UnSC

m Lage |51 OK romeantionelle Sa E55en st in O ’Celsrv hens
\ | ] > €rbesse Werp
S mafine Ausstatiun Z/ Ungs .

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

NV fot guek-
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»,Randfaktoren* Z TR.USTYQU--T
werden mitbewertet! ufriedenheit

Trotz alledem war ez ein achoner Urlaub, kommen gern wieder

Booking.com
Wunderschoner Strand , viele Ausflugsmaoglichkeiten bei

2018-10-08 Sehr schone Lage . Gute Gaststatten .
Veroffentlicht am

2018-10-27
Fih

Antworten Mit Vorlage antworten Sentiment bearbeiten Weiterleiten Aufgabe hinzufiigen

~ Quelle: www.trustyou.com B
e Mecklenburg &Va
. Vorpommern — |

NV fot guek-
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T Randfakt_oren“ TR.USTYOUIIII
werden mitbewertet! ufriedenheit

Trotz alledem war ez ein achoner Urlaub, kommen gern wieder , aber gern in ein anderes Haus mit
Sehr schone Lage . Gute Gaststatten . Wunderschoner Strand , viele Ausflugsmoglichkeiten bei
jedem Wetter. Sauberkeit war ungenigend . Teilweise Geschirr verschmutzt bzw. Topfe,
Inventarliste stimmt nicht mehr Uberein, Glaser fehlen , Teppiche sehr verschmuizt ,Tische waren
vom Vorganger nicht gesaubert . Fenster im unter Schlafzimmer lasst sich nur ankippen, Dusche

lauft schlecht ab und im Bad unangehnehmer Geruch, Sonnenschirm kaputt, Kichengardiene
kaputt,

Antworten Mt Vorlage antworten  Sentiment bearbeiten Woeiterleiten Aufgabe hinzufiigen

Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

NV fot guek-
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¢ TRUSTYOU"™"
ufriedenheit

,Randfaktoren‘ werden mitbewe

gooking.com

18
2017071
92/1 00 Verbﬁe“‘“cm am

20170719
garbel

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

NV fot guek-
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Mit Gasten kommunizieren TRUSTYOU"™
ufriedenheit

99% Jm

Hohe Antwortquote

Mecklenburg G

Vorpommern i |

W st e
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Aus Bewertungen lernen

Booking.com
/1 /100 2016-12-08

Veroffentlicht am

2017-03-16

Birgit

~ Quelle: www.trustyou.com

TRUSTYOU"""
ufriedenheit

Eln netter Aufenthalt In der Pension i mm mn

Fruhstick war vollig ausreichend . Leider mit Aufbackbrotchen . Frische waren schoner gewesen.
Prima finde ich die Kleine Snackbar . So kann man sich auch zwischendurch wenn man rein kommt
noch einmal einen Kaffee oder Tee machen. Gerade in der kalten Jahreszeit.Die Inhaberin ist sehr
nett auf uns zugekommen als wir ankamen Wir haben besprochen dass es zukunftlg fur groBe

groB und wir haben uns unsere Oberbetten von zu Hause mitgebracht. Der Inhaber hat versproche
das zu andern. Eine Doppelzi Ausstanung sagt er Iegt er snch fur solche Anfragen hin.Der Parkplat

Mecklenburg Gdl
Vorpommern |

W st e
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23. November 2018

ualitat

A f'\?’:{‘—:i“,’ﬁ
HOTELSTARS.EU

TourisT [IREEREN. €

(o]]
inid| ServiceQualitat
DEUTSCHLAND

Zusammenhang ? Zufriedenheit

P ‘/,-"“ﬁ:‘-::h‘.ﬁl
:-_’;:j %@4

. DT‘.'”))';- sterneferien

owo
Familienurlaub MV
Geprifte Qualitat

TRUSTYOU™™

DESTINATION QUALITY

Mecklenburg &7#

Vorpommern — |
W st e
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Rang Mecklenburg-Vorpommerns
nach weiteren Qualitatsindikatoren im
Deutschland-Vergleich (13 Bundeslander)

™ |

" DTV ) sterneferien

Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2017
| - Mecklenburg &7

Vorpommern — |
U font guet
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Haben diese
Qualitatsinitiativen
wirklich P,
Einfluss auf die Reputation
unserer Urlaubsangebote

bel unseren Gasten? . ssane

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

W st e
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ualitat Zusammenhang ? . G\\\ heit

c\“‘\“e

A f'\?’:f—r‘i“.’f.
HOTELSTARS.EU

¢

GEPRUFTE

TOURIST

ION

ilienurlaub MV DESTINATION QUALITY

Geprifte Qualitat

Mecklenburg &7#
Vorpommern
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Bessere Gastebewertung durch Qualitatsmanagement

oy

N \ oowa { :_:3.‘:'-‘—-";.‘-5;'. l-‘q::-:‘:"-.'.-_« _e-_..-_;-_:
% Familienurlaub MV " DTV ) sterneferien

. Gepriifte Qualitat
erviceQualitat

DEUTSCHLAND

HOTELSTARS.EU

86,9 86,5 86,3 85,9 | 84,3
TrustScore o

Quelle: TMV / TrustYou 11/2018
| _ Mecklenburg &7#

Vorpommern — |
SV ot oot
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Qualitatsaward Tourismus MV (ab 2017)

Engagement der Akteure als Ganzheit honorieren

Mehrere Indikatoren verschneiden, Gesamtbasis auswerten
(Beherbergung ist nur ein Teil), mogliche Erganzung durch FeWo, POl,
Erreichbarkeit, Digitalisierung, Business, ,innere” Qualitat (Bevolkerung)

Destinationsbewertung - Gastescore

Einbettung der Datenanalysen in bundesweite Weiterentwicklungen
von Qualitats-Messverfahren und MaFo-Systemen

FortfUhrung = Nutzenstiftung:
Aufmerksamkeit auf das Thema erzeugen, Handlungsdruck aufbauen.

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

SV fut uek
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Qualitdtsmonitor

Devtschland-Tourismus

Zufriedenheit der Riigen-Urlauber 2015/2016 mit der Gastronomie U f r I ed e n h el t

W Anteil "1" ® Anteil "2" m Anteil "3/4" ® Anteil "5/6"

Mittelwert:

Gastronomie insgesamt 24,6% 1,95

Vielfalt des gastronomischen Angebots 25,6% 2,03

Service in der Gastronomie 27,4% 1,89

Angebot an regionalen Spezialitaten 19,4 2,22

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, Gastebefragung 2015/2016 e gl T

Skala von 1=,aullerst begeistert” bis 6=,eher enttausecht®

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

NV fot guek-
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Qualitdtsmonitor

Devtschland-Tourismus

Zufriedenheit der Riigen-Urlauber 2015/2016 mit den Angeboten - Teil 1 u f r I ed e n h el t

mAnteil "1 mAnteil "2" mAnteil "3/4" mAnteil"s/e  Mittelwert:

Flaniermeilen, FuRgangerzonen 1,78

Thermen- und Erlebnisbader 1,97

Spazier-, Wanderwege 1,82

Wellness-, Schénheits-, Kur- und... 1,87

Rad-, Mountainbikestrecken 1,98

Sehenswiirdigkeiten 1,91

Vielfalt und Qualitit des Angebots 1,95

Einkaufsmaoglichkeiten 2,28
NEE7NsEEN . 412% W

Vielfalt und Qualitat der Reitangebote* 17,6% 2,36
*Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaus

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, Gastebefragung 2015/2016

. Skala von 1=,aulerst begeistert” bis 6=,eher enttauseht*
" \a MECkIenburg ‘

Vorpommern i |

W st e
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Zufriedenheit mit den Radwegen Z

im Land nimmt ab ufrledenhelt

* Durchschnittliche Zufriedenheit mit
beliebteste Radregion Inland den Radwegen in MV verschlechtert
Die Top Ten (10 von 142 genannten Radregionen): SlCh VOﬂ 1,78 |m Sommer 2009 an
= e 2,04 im Sommer 2016

- “ - Damals vergaben 91% die Note 1 oder

i ——— ' 2 fur die Radwege, nun sind es nur

= o ] noch 81% der Urlauber

e E - Auch die Radreiseanalyse bescheinigt
il eine nachlassende Bellebthelt |\/|VS als

Wehrfachbelegung

o 2 4 6 8 10 12 in%

Iiv Sesebessier Radrtieregon o Deuschbings n=2013
ADFC-Radreiseanalyse 2016 |35 | 10032016 @ adfc R ad re g I O n

Mecklenburg W‘
Vorpommern |
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Qualitatsdefizite aus der Anonymitat holen!

Beispiel: ,DIE Schlechtwetterangebote sind schlecht / unzureichend®:

Wo? ...Welche(r) Ort, welche Einrichtung?
Was? ...Keine vorhanden, nicht gedffnet, schlechter Inhalt,...?

Wer? ...ist verantwortlich fir Behebung, Verbesserung, Neuaufbau?
Welche? ...Gaste/Zielgruppen suchen/vermissen welche Angebote?
Warum? ...wird das Problem nicht gelost?

Wer? ...kann/muss unterstutzen?

Mecklenburg &7#

Vorpommern — |

W st e
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Qualitatsdefizite aus der Anonymitat holen!

Beispiel: ,DIE Radwege sind schlecht (geworden)®:

Wo? ...Welche(r) Radweg(e), Abschnitt...?
Was? ...Belag, Beschilderung, Luckenschluss, einzelne Schaden?
Wer? ...ist verantwortlich fir Behebung, Verbesserung, Unterhaltung?

Warum? ...ist es zum aktuellen Zustand gekommen?

Wann? ...wird das Problem geldst?

Wer? ...kann/muss unterstutzen?

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

W st e
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Spatestens jetzt wird aus...

Mecklenburg G

Vorpommern i |
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....Destination Marketing...

Mecklenburg G

Vorpommern i |
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. Destination Management!

a“\“\g Erlebnishunger
“mp\ Reisedauer Fokus Wettbewerb
R jiotive GaSt Digitalisierung Global Player /\'Zep
OrtEEtriEbe Anspriiche Qualitat Innovatoren tanz
Akte ure Verﬂ]gbarkeitAUSbﬂdung

Standort-vs.  Politik
Tourismusmarketing

Fachkrédfte Aj
Einkommen Arbeitsplatz- /)/)a
o3 Betrauungsakt c Kurtaxe sicherheit /tigk
G/t

e oawi EU-Recht % Finanzen

Beihilfe/Vergabe Bettensteuer Tourismusabgabe

Quelle: DWIF/OSV 2017
i, - Mecklenburg &7#
o Vorpommern

SV ot oot
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Verbindlichkeit und Transparenz herstellen!

" Politische Durchsetzung und Sicherstellun
,Qualitatsnetzwerk®“ MV 2 J

Ad-hoc-Vernetzung der Verantwortlichkeiten

Informations-
-Datenbank
Pool Q
Qualitats-Manager, Ansprechpartner-Pool innerhalb Destinationen,
-Ranger, -Coaches destinationsubergreifend und landesweit (Verbande)

Mecklenburg &7#l

Vorpommern — |
MV fut oot
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Herausforderungen '
53000

Familienurlau!
Gepriifte Qual

aMJ

w2 | Auszeichnung -
L

umwelt- und klimafreundlich Reisen

Mecklenburg &7#
Vorpommern

OV funt guek
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Herausforderungen

* Qualitatsfaktoren identifizieren, Prioritaten setzen
« Kommunikation und Information tber Systeme und Akteure
 Handlungsatlas Infrastrukturentwicklung, Investitionsbedarf

« Qualitatslabel fokussieren, Synergien entwickeln
 Durchsetzung verstetigen, nachhaltige finanzielle Basis schaffen
* Personelle Absicherung Qualitdtsmanager und Coaches

Mecklenburg G

Vorpommern |

W st e
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Aktuelle Anforderungen an Umsetzung QMS

« DTV-Klassifizierung: Priuferpool erweitern, Schulungsangebote ausbauen. Regionen unterstitzen.
* SQD: Service-Qualitat branchentbergreifend intensivieren

* |-Marke (Tourist-Infos): Priferpool erweitern, Flachendeckung erreichen

«  QMF (Familie): Hoher Qualitatsanspruch mit Zertifizierungsaufwand in Ubereinstimmung bringen

* RfA (Reisen fur Alle): Hoher Aufwand und Feldarbeit, lohnenswerte Ergebnisse. Verstetigen!

* Radurlaub: ADFC Radwege-Zertifizierung, bed&bike, Akute Anforderungen umsetzen

« Wandern: Wanderverband Qualitdtswanderwege sichern und weiterentwickeln

« Landurlaub: verschiedene QM-Systeme (Bauernhof, Fischereihof, Reiterhof) weiterentwickeln

MQM (Maritimes Q-M): Neuausrichtung, mit DTV, Kanuverband, Bundesla

Reiten: Reitwege entwickeln, Reitwegegesetz
i, - —— Mecklenburg &7#
Vorpommern — |

SV fuct gk
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Leuchttirme Qualitat

wiccnienburgische Ostseektiste » Mecklenburgische Seenplatie » Ustseekuste vorpommern »

Strandzugange

Rollstuhlgerechte Zugange zu Seebriicken,
Molen und Stranden erméglichen einen
grenzenlosen Genuss der Ostsee.

i Liste ansehen »

Natur erleben fir alle

§ Barrierefreies Wandern

Wanderangebote ohne Einschrankungen
versprechen grof3e Abenteuer zwischen
Meer, Wald und Seen.

Handbikertouren

Speziell fir Handbiker und Rolliwanderer
bietet Deutschlands schoner Norden
barrierefreie Entdeckertouren.

Tourismus fur Alle

Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e V.
Anschrift: Konrad-Zuse-Stralle 2, 18057 Rostock

Handbikertouren im Uberblick » Grenzenlose Wandertouren »
Annette Rasler

Telefon: 0381-40 30 676 Fax: 0381-40 30 555

Gepriifte Urlaubsqualitat Sorglos in den Urlaub E-Mail: aroesler@auf-nach-mv.de
- ' Reisen fur Alle Barrierefrei Reisen
. - Zertifizierte Qualitat fir einen Reiseangebote fiir Menschen mit
Re isen fu r A' I el barrierefreien Urlaub. Einschrankungen von Haustiir zu Haustir

und Unterstitzung am Urlaubsort

Mecklenburg G

Vorpommern i |

SV fut uek
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Leuchttirme Qualitat

Ansprechpartner-

Frau Mirka Vaarnas

fon +49 381 40 30-662; fax -5355
m.vaarnas@auf-nach-mv.de

Mecklenburg &7#
Vorpommern — |
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Leuchttirme Qualitat
ServiceQualitit Det 22 25t ; Z5

VA
(8 Ery
Wir wollen, dass Sie siv ’é/e ézl € &y &Z
Deutschland. Wir Zing g, g ~ V Ce Q

" Ho,
Servicequalitat in unser"é,b.fa% Sliers ﬁ 0772 5772 e,
Identifikation der eigenen Mita Bcle 72e, ;A;Zf / Z@Q/g

Qualitatsversprechen an Sie — unseren
Zufriedenheit ist Gradmesser unseres Hand

es wurde auch die Service Q Gemeinde O

[ DEUTSCHLAND

Mecklenburg Gdl

Vorpommern |

OV funt guek
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mEm
Zusammenfassung: Z TRUSTYOU
RuUgen im Uberblick ufriedenheit
" . Rang Riigen in : Rang MV Durch- Unterdurch- Uberdurch-

Indikator Ridgen Note “w ? it schnitilich schittlich
Gesamtnote 85,05 3 5 2

Performance 84,86 3 4 1

Hotel 85,79 3 3 0 0

Zimmer 65,28 3 4 1

Preis 62,25 3 4 1
Preis-Leistungs-Verhaltnis 75,38 4 G 2

Senice 90,07 2 6 4
Freundlichkeit 95,30 4 5 1

Friihstiick 89,22 3 4 1

F&B 82,90 3 5 2

Ausstattung 67,56 6 5 -1

~ Quelle: www.trustyou.com

Mecklenburg W‘
Vorpommern |
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mEm
Zusammenfassung: Z TRUSTYOU
RuUgen im Uberblick ufriedenheit
. Rang Riigen in i Rang MV Durch- i  Unterdurch- Uberdurch-

Indikator Ragen Note 7 ?schnitt schnittlich schnittlich
Einrichtungen fiir Kinder 77,86 3 3 0 0
Behinderteneinrichtungen 48,00 6 4 -2

Internat 29,81 7 5 -2

Sauberkeit 72,04 4 4 0 0

Gebaude 60,50 6 6 0 0
Aulienanlagen 83,23 5 3 -2

Lage 87,84 8 6 -2

Strand 92,46 3 4 1

Anbindung an dffentliche Verkehrsmittel 95,87 2 ) 3

Antwortquote 14% 8 3 -5

Weiterempfehlungsrate 84% 3 7 4

Quelle: TMVITrustyou Analytics 11/2013

Mecklenburg W‘
Vorpommern |
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Was kann ich als Anbieter beitragen?

« Bewertungen lesen Antworten
- Bewertungen beantworten 3. ‘ 85,

Niedrige Antwortguote

Hohe Antwortguote

= . e e |
* Defizite verbessern

* Mit regionalen Akteuren zusammenarbeiten
» Coaching und Weiterbildung aus Klassifizierungen nutzen
» In die lokalen Prozesse einbringen...

Mecklenburg G

Vorpommern i |
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Was kann ich als Anbieter beitragen?

... In die lokalen Prozesse einbringen:

Jt'sn b“

Mecklenburg &7#

Vorpommern — |
SV fout guet-




Vielen Dank.

EINLADUNG

INSEL RUGEN
TOURISMUSTAG 2018

Wie viel Qualitat
steckt in Riigen?

[ Kurhaus Binz, Kurhaus-Saal
M\ UGEN 23. November 2018




